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Erfarenheter?




Forvantningar?




B £ rhandlingsspel - Stidupphandling

v

BRF Lyckoklovern har haft gemensamt ansvar for trappstadningen i
huset men det fungerar inte sa bra vilket skapar konflikter och brak
mellan medlemmarna. Foreningen har darfér bestamt att de vill
undersdka majligheterna att upphandla stadningen. Féreningen skulle
vilja ha en stadning per vecka och tva ganger per vecka pa vintern.
Dessutom vill man ha en storstadning med fonsterputsning en gang per
ar. Foreningens styrelse har fatt i uppdrag att hitta en l6sning och har
darfor kontaktat stadfirman Rent och Fint for att forhandla fram en
overenskommelse.

Lycka till!



Utvardering



Vad ar en férhandling?

En process mellan minst tva parter som
handlar om att utifran olika
standpunkter och intressen enas kring
en lésning

-” Kan du hamta Mia pa dagis? Jag
maste jobba over!”

- "Ja, men da maste du lamna henne i
morgon for jag behover forbereda en
sak fore kl 9 som jag ska presentera for
ledningsgruppen.”

_ ”OK!”




Att reda ut innan
forhandlingen startar:
Vad ar sakfragan?

- Vilka ar parter i forhandlingen?

- Vad handlar forhandlingen om?
T ex vilket eller vilka objekt?
K6p, utlaning, produktion eller en
kombination?

- Vilken tidsperiod avses?

- Hur ska forhandlingen ga till och
hur ska den dokumenteras?




Forhandlingens tre
faser

- Forberedelse
- Genomforande

- Overenskommelse




FOrberedelse

- Samla kunskap
- Sammanstall underlag
- Vad ar viktigt for dig?
Basta
Rimligt
Acceptabelt
- Vilka alternativ har du?
- Vad ar viktigt féor motparten?
- Mental forberedelse — Om?




FOrberedelse

Om ni ar flera...........

- Bestam rollfordelningen

- Bestam signaler

- Diskutera mandat

- Ordna former for avstamning




Genomforande

-Vem borjar?

- Lyssna!

- Presentera och forklara
- Beratta "lagom” mycket
- Ljug aldrig!

- Var tyst —vanta.......

- Begar en paus om du
behover kolla upp nagot
kommer ur balans

vill stamma av med andra
berdrda




Genomforande

- Tank utanfor boxen!

- Ha koll pa Harskarteknikerna!
- Klara att kompromissa

- Var inte for snabb — syna alla
kort

- Maste ni bli 6verens —
alternativ?

- Var dig sjalv




Overenskommelse
- Ha ni samma bild?

- Dokumentation?




Utvardering

Hade parterna en gemensam bild av saken?
Vilka rad anvande ni er av?

Vad det nagot ni skulle gjort annorlunda?



Lyvcka till!
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